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1. Uvodni ustanoveni

1.1,

2.1.

2.2.

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Spolec¢nost DIGIDY, s.r.o., vydava timto postupem podle §273 zakona ¢. 513/1991 Sh.,
obchodniho zakoniku v platném znéni, tyto VSeobecné obchodni podminky pro webhosting (déle
jen "VOPW") na serverech spolecnosti DIGIDY, s.r.o.

. Smluvni strany

Poskytovatel:

DIGIDY, s.r.o.

Sidlo: Nivy 1526, 765 02 Otrokovice

IC: 25307240, DIC: (225307240

Zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Brné

Cislo evidenéni: oddil C, viozka 24347

Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s., ¢.U.: 35-4303370277/0100

Kontaktni email: kontakt [zavinac] digidy.com

Kontaktni adresa: DIGIDY, s.r.o., Kvitkovicka 1533, 76361 Napajedla

(dale jen poskytovatel)

Zakaznik:

Zékaznikem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, které jsou poskytnuty sluzby hostingu na
zakladé uzaviené smlouvy podle nasledujicich Veobecnych obchodnich podminek. (dale jen
zakaznik)

Definice pojmu

Poskytovatelem webhostingu je DIGIDY, s.r.0.

Webhosting je pronajem prostoru, vypocetniho vykonu a softwarového vybaveni pocitace (tzv.
serveru), pfipojeného na internet a provozovaného poskytovatelem.

Zéakaznikem je fyzicka nebo pravnickd osoba.

Smlouva je soubor dokumentd definujici smluvni vztahy uzaviené mezi poskytovatelem
webhostingu a zdkaznikem.

Provoznimi podminkami webhostingu, hostingu se rozumi soubor dokument( definujici technické,
organizacni a cenové podminky sluzeb webhostingu, hostingu. Tyto dokumenty maji pisemnou
povahu a jsou k dispozici na www strankach poskytovatele sluZeb webhostingu.

Referencemi webhostingu se rozumi seznam vybranych domén, které jsou provozovany na
serverech spole¢nosti DIGIDY, s.r.0.. Tento seznam mUZe poskytovatel zvefejnit na svych www
strankach nebo v propagacnich materidlech spolecné s kratkym popiskem domény a odkazem na
danou doménu. Pokud si zdkaznik nepfeje byt do téchto referenci zafazen, musi toto rozhodnuti
pisemné oznamit na kontaktni adresu poskytovatele.

Sluzbou webhostingu se rozumi sluzba poskytovand poskytovatelem webhostingu zdkaznikovi na
zakladé smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a zakaznikem v souladu s VOPW, provoznimi
podminkami a cenikem sluzby, kterymi je zakaznik povinen se Fidit.
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3.8. Servery jsou soubory HW prostfedkd, na kterych mohou byt provozovény Internetové sluzby (HTTP
server, FTP server, mail server a dalsi).

3.9. Dedikovany server je samostatny server vyhrazeny cely jedinému zékaznikovi, hosting.

3.10. Virtudlni server je sluzba prenosu dat po siti Internet pod protokolem HTTP/S nebo provoz
smluveného poctu e-mailovych schranek na Internetové adrese.

3.11. Sitova infrastruktura je soubor hardwarovych a softwarovych prostfedk umoziujici provoz
serverd.

3.12. Docasna stranka je takova www stranka, ktera je umisténa na zakaznicky web ihned po jeho
vytvofeni na serveru. Stranka je na webu umisténa pouze do doby nez si zakaznik na server
nahraje svij vlastni obsah a tim tuto stranku pfepiSe. DoCasna stranka standardné obsahuje
adresu www stranek a zminku o poskytovateli sluZeb a odkaz na jeho web.

3.13. Provoz serveru je chod serveru za U¢elem pfenosu dat z a na server po siti Internet.

3.14. Vypadek provozu serveru (virtualniho serveru) je preruseni chodu nékteré ze zakladnich sluzeb
serveru (virtudlniho serveru), zpGsobuijici jeho Uplnou nefunkénost.

3.15. Obsah zakaznického serveru (zakaznické data) je soubor vsech dokument( ve formé soubor(
umisténych zdkaznikem na server do jemu vyhrazené ¢asti pamétového prostoru.

3.16. Zavadny obsah - jedna se zejména o takovy obsah zékaznického serveru nebo virtualniho serveru,
ktery je v rozporu:

3.16.1. s pravnim pofadkem a Fadem Ceské Republiky;

3.16.2. s mezindrodni smlouvou, jiZ je Ceska republika vézana a ktera byla publikovana ve Sbirce
zakond nebo ve Shirce mezinarodnich smluy;

3.16.3. s dobrymi mravy anebo se zédsadami poctivého obchodniho styku.

3.16.4. Zavadny obsah serveru je téZ zejména takovy obsah, ktery svou podstatou vykazuje znaky
trestného Cinu podle zakona ¢. 140/1961 Sh., trestni zakon, v platném znéni, nebo podle
jinych predpis trestniho prava, prestupku podle zakona CNR ¢. 200/1990 Sb., o
pfestupcich, v platném znéni, nebo podle jinych predpisti prestupkového prava CR,
spravniho deliktu podle predpist spravniho prava CR.

3.16.5. Zavadnym obsahem je té7 takovy obsah serveru nebo virtuéiniho serveru v pfislusné
jazykové verzi, ktery je v rozporu s pravnim pofadkem, se zvyklostmi, s rozhodnutim soudu
nebo pravnimi obyceji daného jazykového teritoria.

3.17. Registrace (pfevod) domény je sluzba realizovana poskytovatelem a slouzici pro registraci
Internetovych doménovych jmen (domén) I1. resp. lll. stupné pod vybranymi narodnimi a
nadnérodnimi TLD (Top Level Domains).

3.18. Pisemny, pisemné - jednd se o dokument nebo sdéleni smluvni strany ve formé listinné nebo
elektronické a doruc¢ené na kontaktni adresu pro pisemny styk strany druhé nebo umisténé na
pislusnych WWW strankach poskytovatele a pfistupné zakaznikovi prostfednictvim sité Internet.
Charakter pisemného sdéleni ma i vyplnéni formulafe na pfislusnych WWW strankach
poskytovatele.

3.19. Projevem svobodné viile k uzavfeni smlouvy se rozumfi pisemné uzavfeni smlouvy anebo uzavieni
smlouvy na sluzby poskytnutim kontaktnich a fakturacnich ddajti zakaznikem v rozsahu
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3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.
3.26.

poZadovaném poskytovatelem spolu s vyjadfenim souhlasu zékaznika s VOPW, s provoznimi
podminkami sluzby a cenikem sluzby, a to i elektronicky prostfednictvim prostfedk( sité Internet.
Ozndmeni (upozornéni) dorucené obvyklym zplsobem je ozndmeni uskutecnéné pisemné.
Kontaktni adresa je postovni adresa mista nebo adresa elektronické posty.

Predpisy o elektronickém podpisu jsou zejména Zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu
a 0 zméné nékterych dalsich zdkond (zékon o elektronickém podpisu), v platném znéni, Nafizeni
vlady €. 304/2001 Sb., v platném znéni, Vyhlaska ¢. 366/2001 Sb., v platném znéni.

Doba cerpani sluzby je doba od zahajeni do ukonceni poskytovani sluzby poskytovatelem
zakaznikovi.

Zahéjenim Cerpani sluzby je okamzik, kdy zakaznik zacal nebo mohl zait vyuzivat sluzbu, nebo
kdy sluzba byla dostupna na zékladé VOPW a/nebo provoznich podminek sluzby.

Ukoncenim cerpéni sluzby je okamZik, kdy nabyla dcinnosti vypovéd Cerpani sluzby.

Vypovéd sluzby je pisemné projeveni vile k ukonceni smluvniho vztahu.

Piedmét smlouvy

4.1.

4.2.

4.3.

Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat, resp. poskytnout uZivateli na zékladé
objedndvky sluzby definované provoznimi podminkami sluzby a zavazek uZivatele za tyto sluzby
zaplatit.

Soucasti smlouvy se stavaji i dalsi pfilohy a veskeré pisemné dodatky k této smlouvé uzaviené v
obdobi po uzavieni smlouvy za dcelem doplnéni nebo zmény smluvnich anebo provoznich
podminek.

Veskeré skute¢nosti uvedené ve smlouvé (vCetné pfiloh a dodatkd) jsou pro obé smluvni strany
z3vazné.

. Zavazky poskytovatele

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Poskytovatel zajisti na zakladé pisemné Zadosti (objednavky) zdkaznika sluzbu webhostingu.
Forma objednévky se fidi provoznimi podminkami sluzby webhostingu. Neni-li stanoveno jinak,
|Ize objedndvku realizovat prostfednictvim prostfedk( sité Internet.

Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat zakaznika o vsech okolnostech znemozriujicich
poskytovani sluzeb webhostingu dle VOPW, pokud jsou mu tyto skutecnosti zndmy predem, tak,
aby mohla byt ze strany zakaznika pfijata nutna opatfeni. To se tyka zejména preruseni provozu z
divodu nutné spravy sitové infrastruktury, pferuseni dodavky energie, havarie, rekonstrukce
objektl a inZenyrskych siti ¢i prostor, ve kterych jsou sluzby poskytovany.

Pisemny zaznam dle pfedchozi véty slouZi jako dlikazni prostfedek, obecné smluvnimi stranami
respektovany.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za preruseni poskytovani sluzeb webhostingu zakaznikovi dle
téchto VOPW v pfipadé zasahu tietich osob ¢i vyssi moci (zejména povoden, pozar, vitr, valka,
zemétfeseni apod.) nebo v piipadé poruchy na zafizeni tfetich dodavatelli (zejména rozsahly a
dlouhodoby vypadek dodavky elektfiny, telekomunikacniho spojent atd.), pokud témto
skutecnostem prokazatelné nebylo mozno zabranit nebo nebyly zplisobeny nedbalosti
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5.5.

poskytovatele anebo byly zpdsobeny neodvratitelnou udalosti nemajici plvod v provozu sluzby.
Ustanoveni § 421a Obcanského zakoniku vzhledem k povaze poskytovanych sluZeb dle této
smlouvy se nepouZzije.

Poskytovatel vykonavd svym jménem a na sv(ij Ucet majetkovd prava k dilu ve smyslu autorského
zakona, které vytvoril ke spinéni svych povinnosti vyplyvajicich z téchto VOPW a ze smlouvy. Na
dilo se dale vztahuje ustanoveni §65 a 66 autorského zakona.

6. Zavazky zakaznika

6.1.

6.2.

6.3.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze se pfed zahajenim cerpani sluzby webhostingu sezndmi s obsahem
VOPW, provoznich podminek a ceniku a s jejich znénim souhlasi.

Zékaznik souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén v pribéhu poskytovani sluzby webhostingu
zmeénit své VOPW, provozni podminky nebo cenik sluzby. Ozndmeni o zméné je provedeno
pisemné. Nesouhlasi-li uZivatel s novymi VOPW, provoznimi podminkami nebo v pfipadé navyseni
cen se zménou v ceniku, je opravnén vypovédét smlouvu o Cerpani sluzby webhostingu do tficeti
(30) dnli od okamziku ozndmeni citovanych zmén zakaznikovi. V piipadé, Ze zakaznik nedoruci
poskytovateli do 30 dnli od ozndmeni zmény své rozhodnuti ukonit cerpanf sluzby webhostingu z
ddvodu neakceptace novych VOPW, provoznich podminek ¢i ceniku sluzby, povaZuje se toto za
souhlas zakaznika s novym znénim VOPW, provoznimi podminkami ¢i cenikem sluzby.
Nestanovi-li smlouva nebo v konkrétnim pfipadé VOPW jinak, souhlasi zakaznik s tim, Ze
poskytovatel je opravnén:

6.3.1.  uskutecnit kratkodobé preruseni v poskytovani sluzby webhostingu na nezbytné dlouhou
dobu za Ucelem udrzby a pripadnych oprav svych zafizeni;

6.3.2. pozastavit nebo omezit poskytovéni sluzby webhostingu, pokud je poskytovani sluzby
znemoznéno nebo omezeno objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohla
predvidat nebo ji zabranit (zejm. vy33i moc a obdobné okolnosti vylucujici odpovédnost ve
smyslu obchodniho zakoniku);

6.3.3.  docasné prerusit ¢i omezit poskytovani sluzby webhostingu v nezbytném rozsahu bez
predchoziho upozornéni zakaznika, je-li sluzba vyuZivana v rozporu se smlouvou a
dochdzi-li tim k ohroZeni funkce zafizeni poskytovatele nebo tfetich subjektd. V ostatnich
pfipadech podstatného poruseni zavazkd danych VOPW nebo pravnimi pfedpisy anebo
smlouvou m{Ze poskytovatel omezit nebo prerusit poskytovani sluzby webhostingu bez
predchoziho upozornéni zakaznika, popf. po marném uplynuti lhiity, pokud ji poskytovatel
stanovi k odstranéni zavadného stavu.

6.4. Zakaznik se zavazuje pisemné oznamit poskytovateli veskeré zmény svych identifikacnich,

fakturacnich a kontaktnich Udajl poskytnutych pfi objednavce sluzby, do 10 dnti od okamZiku,
kdy zména nastala. V pfipadé nespInéni této povinnosti nese zakaznik odpovédnost za vzniklou
Skodu.
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6.5. S osobnimi Udaji zékaznika je nakladano pIné v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 101/2000 Sh.
Tim neni dot¢eno pravo poskytovatele v pfipadé objedndvky pouZit Udaje poskytnuté v této
souvislosti zakaznikem nasledujicim zplsobem:

6.5.1.  pouZiti pro marketing v rdmci sluZeb webhostingu poskytovatele, vyvoj a zlepseni sluzeb
webhostingu poskytovanych zékaznikim;

6.5.2. pouZiti pro personifikaci stranek Cerpanych sluzeb, zejména zasilani novinek a uvedeni v
referencich;

6.5.3.  poskytnout Udaje nutné pro provedeni sluzby tfetim strandm — napfiklad pfi registraci
domény.

6.6. Zakaznik souhlasi s tim, Ze nékteré tdaje poskytnuté v souvislosti s objednavkou urcité sluzby
mohou byt vefejné pistupné (napf. po zadani dotazu na konkrétni doménové jméno jsou
poskytovana data o majiteli registrované domény jako zpracovany datovy vystup z databaz
registratord).

6.7. Zakaznik nese odpovédnost za obsah svého zakaznického serveru a je v pfiméfeném rozsahu
nositelem nebo vykonavatelem autorskych prav ke svym datlm.

6.8. Datovy priitok (traffic) prezentaci je neomezeny. Zakaznik vsak bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
v pfipadé rozsahlych prezentaci a projekt(, které pretéZuji servery je potfeba pisemna individudini
dohoda mezi poskytovatelem a zakaznikem. Pfi provozu server( za cilem ,poskytovani stahovéni
dat” nebo ,archivi” (napf. audiovizudlnich dat) je zakaznik povinen datovy pritok hradit zvlast a
to tak, Ze v cené pfislusného tarifu je 5 GB prenesenych dat za mésic, pfi prekroceni tohoto limitu
je poskytovatelem dctovano 20,- K¢ za kazdy dalsi GB (i zapocaty). Prezentace erotického nebo
pornografického charakteru vyZaduji pisemny dodatek k této smlouvé mezi poskytovatelem a
zakaznikem, v némZ bude stanoven limit datového pritoku, cena za data nad tento limit a zaloha
na datovy pratok (data nejsou umisténa na zakaznicky server).

6.9. Zakaznik se zavazuje provadét platby nejpozdéji k datu splatnosti faktury. Platbou faktury se
rozumi pfipsani platby na ucet poskytovatele. V pfipadé prodleni s platbou je poskytovatel
opravnény Uctovat zakaznikovi smluvni drok z prodlenti.

6.10. Poruseni nékterého z ustanoveni téchto VOPW zakaznikem nebo pfislusné smlouvy, maze byt
divodem k okamZitému preruseni poskytovani sluzby webhostingu. V takovém pfipadé se ma za
to, Ze zakaznik odstoupil od pfislusné smlouvy a zdkaznik ztraci narok na vraceni zaplacené
zalohy za poskytovani sluzby.

6.11. Zakaznik je povinen:

6.11.1. sluzbu webhostingu uZivat pouze zplisobem, ktery je v souladu s témito VOPW, s
provoznimi podminkami sluzby webhostingu, se smlouvou a s pffpadnymi pokyny
poskytovatele;

6.11.2. dodrZovat prava a chranit opravnéné zajmy poskytovatele a tietich osob. Nesifit
informace, jejichZ obsah je v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo témito VOPW nebo
dobrymi obchodnimi zvyklostmi, nesifit zdvadny obsah;
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6.11.3. reklamovat neprodlené poskytovani sluzby webhostingu v pfipadé vadného poskytnuti
sluzby webhostingu bez zbyte¢ného odkladu, pfi nespravné vydctované cené do dvou
mésicll od dorucenti tohoto vydctovani, jinak toto pravo zanikne. Reklamace se uplatriuje
pisemné na adresu poskytovatele a musi obsahovat popis zavady. Reklamace se vyfizuiji
zpravidla ve lhitach od 1 do 30ti kalendafnich dn(, dle jejich sloZitosti a technické nebo
administrativni ndrocnosti. Uplatnéni reklamace proti vysi U¢tované ceny za sluzbu
webhostingu nema odkladny Ucinek a zakaznik je povinen zaplatit U¢tovanou cenu v piné
vysi do terminu splatnosti. Na zakladé kladné vyfizené reklamace ma zakaznik pravo na
vraceni pfeplatku z ceny nebo na sniZeni ceny.

6.12. Veskerd technicka zafizeni, materidly a prostfedky poskytnuté nebo zapCjcené zakaznikovi v dobé

Cerpani sluzby webhostingu vrat zékaznik v Fadném stavu poskytovateli nejpozdéji do 7
kalendéfnich dnl po ukonceni smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak nebo jinak
nestanovi v konkrétnim pfipadé tyto VOPW.

Platebni podminky

7.1.

71.2.

Forma Uhrady sluZeb mUZe byt realizovana: Uhrada zaslané vyzvy k plathé (zalohovd faktura),
odectenf ¢astky ze sloZeného kreditu, vzajemnym zapoctem partnerskych provizi.

V ndvaznosti uhrazené vyzvy k platbé za objednané sluzby, bude zakaznikovi zaslan dariovy
doklad v elektronické podobé. Na zakladé poZadavku zékaznika mize byt dafiovy doklad zaslan
doporucenou zésilkou Ceské posty, a.s.. Postovné bude U¢tovano dle tarifii a ceniku webhostingu.

. Obecna ustanoveni

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

VOPW, provozni podminky a platny cenik sluzby webhostingu poskytovatele maji povahu jinych
obchodnich podminek podle ust. § 273 odst. 1 zak. ¢. 513/1991 Sh., obchodniho zékoniku.
Zékaznik timto potvrzuje, Ze se s obsahem VOPW, provoznich podminek a ceniku seznamil pred
zahdjenim Cerpani sluzby a Ze s jejich znénim souhlasi.

Odchylna ujednani provoznich podminek sluzby nebo ceniku maji pfednost pred znénim VOPW.
Prava a povinnosti ze smlouvy vyplyvajici pfechdzi na pravni nastupce poskytovatele a zakaznika.
Prevod prav a povinnosti zékaznika ze smlouvy na teti osoby je mozny pod sankci neplatnosti
smlouvy pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem poskytovatele.

Smlouva o poskytovani sluzby webhostingu se uzavira pisemné budto v listinné podobé nebo
elektronicky prostfednictvim sité Internet aktem svobodné vile k uzavieni smlouvy.

Doba trvani smlouvy

9.1.

9.2.

Smlouva o poskytovani sluzby webhostingu se uzavira na dobu neurcitou, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak nebo jinak nestanovi v konkrétnim pripadé tyto VOPW.
Smlouva zanika:

9.2.1. pisemnou dohodou smluvnich stran;
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9.2.2.  uplynutim sjednané vypovédni lhity dle pisemné vypovédi, byla-li smlouva uzavfena na
dobu neurcitou;

9.2.3. uplynutim doby, na kterou byla smlouva sjednana;

9.2.4.  odstoupenim od smlouvy. Pravni Gcinky odstoupeni nastavaji dnem dorucenf jeho
pisemného vyhotoveni nékteré ze smluvnich stran.

9.3. Sluzbu Ize vypovédét nejdrive ke konci zapocatého fakturacniho obdobi.

9.4. Veskeré penézité pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy budou vyrovnany nejpozdéji do 30
kalendarnich dnl po ukonceni smlouvy.

9.5. Veskera ustanoveni téchto VOPW nebo pfisl. smlouvy zGstavaji v platnosti i po pfipadném
ukonceni smlouvy z jakéhokoliv diivodu a jakymkoliv zplsobem.

10. Nahrada skody

10.1. Preruseni nebo omezeni poskytovani sluzby webhostingu z dvod( uvedenych ve smlouvé, VOPW
nebo pravnich predpisech anebo v obchodnich zvyklostech neni vadnym plnénim poskytovatele a
zakaznikovi nendleZi uplatfiovat prava souvisejici s vadnym plnénim.

10.2. Smluvni strany jsou zajedno v tom, Ze neni-li ve VOPW nebo ve smlouvé stanoveno jinak, v otdzce
nahrady eventuelnich skod zpdsobenych jednou smluvni stranou druhé smluvni strané pfi
uplatiiovani této smlouvy plati zasada, Ze se vZdy hradi pouze skute¢na prokézana skoda (nikoliv
usly zisk).

10.3. Pro stanoveni vy3e eventudlni Skody v souvislosti s poskytovanim sluzby jsou urcujici technické a
organiza¢ni moznosti sluzby vyjadfené cenou této sluzby pro zékaznika. Toto hledisko se uplatni
zvIasté tam, kde zakaznik mdze volit mezi sluzbami svym charakterem podobnymi ale
poskytovanymi za riiznou cenu.

10.4. Odpovédnost poskytovatele pfi poskytovani sluzeb dle téchto VOPW a pfislusnych smluv nenf
dana:

10.4.1. nesplnil-li z&kaznik povinnosti stanovené témito VOPW nebo smlouvou;

10.4.2. pfi vyuziti nebo zneuZiti sluZeb tfetimi osobami nelegdinim zplsobem, jimZ se rozumi m;. i
situace, kdy je pfistup k zdkaznickym datlim ziskan vyuZitim slabych mist ¢i chyb (at uz o
nich poskytovatel v dobé vyuziti nebo zneuZiti sluzeb mohl védét ¢i nikoliv), které se
mohou vyskytovat ve sluzbach nebo zafizenich poskytovatele dodanych tretimi stranami,
na kterém jsou sluzby provozovany;

10.4.3. ani v pfipadé, Ze zékaznikovi nebo jeho odbératellim vznikne v souvislosti s uplatfiovanim
téchto VOPW nebo pfislusné smlouvy povinnost hradit jakékoli nepfimé, pfileZitostné,
zvIastni, vysledné nebo soudem (rozhodcem) nafizené odskodné, smluvni pokutu,
odbytné, ¢astku za ukonceni smlouvy apod., a to i v pfipadé, Ze byl poskytovatel
upozornén na moznost zplisobeni takovych situaci;

10.4.4. ani v pfipadé, Ze zékaznikovi nebo jeho odbératellim vznikne v souvislosti s uplatfiovanim
téchto VOPW nebo pfislusné smlouvy ztrata zisku, pfijm0, dat nebo mozZnosti pouZiti
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1.1

11.2

11.3.

11.4.

11.5

11.6

zakaznika, a to i v pipadé, Ze byl poskytovatel upozornén na moznost zplsobeni takovych
situacf;

10.4.5. ani v pfipadé, Ze zékaznikovi nebo jeho odbératellim vzniknou zavazky, ztraty, naklady
nebo néroky, vcetné odmény pravniho zéstupce, v souvislosti nebo nésledkem provozu
nebo zamysleného provozu jakékoli sluzby zékaznika nebo vyrobku, prodaného
prostfednictvim zakaznika, jeho zastupcl, zaméstnancli nebo povéfenc(;

10.4.6. vznikne-li zékaznikovi nebo jeho odbératellim zavazek nebo odpovédnost v souvislosti s:

10.4.6.1. jakoukoli Ujmou na zdravi & majetku, zpdsobenou vyrobkem, ktery byl prodan
nebo jinak Sifen ve spojitosti se sluzbou poskytovatele;

10.4.6.2. jakymkoli materidlem dodanym zakaznikem, ktery porusuje nebo domnéle
porusuje majetkova prava treti strany;

10.4.6.3. porusenim autorskych prav;

10.4.6.4. jakymkoli defektnim vyrobkem, ktery zakaznik prodal prostfednictvim sluzby
poskytovatele.

Ddvérnost informaci

. Smluvni strany povazuji za diivémé ve smyslu § 271 obchodniho zékoniku vSechny informace o

druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy, nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim
plnénim, a tyto informace nesdéli, nezptistupni nebo neumoZni zpfistupnit tieti osobé bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Tento zavazek mlicenlivosti plati po dobu
1 roku po ukonceni smlouvy. Za dlvérné jsou povaZzovany i soubory umisténé na zakaznicky
server, tato data jsou navic chranéna Autorskym zakonem (¢. 121/2000 Sh).

. Zavazek mlcenlivosti se nevztahuje na informaci z hlediska sjednani smluvniho vztahu a VOPW,

déle na informace, které jsou vefejné dostupnymi, identifika¢ni idaje a provozni doklady, které
jsou nebo mohou byt pfedmétem obchodniho tajemstvi a jsou poskytnuty organlim ¢innym v
trestnim Fizeni nebo soudu v rdmci soudniho fizeni vedeného mezi poskytovatelem a zakaznikem,
informace vyZadované soudy, organy statni spravy, organy ¢innymi v trestnim fizeni, auditory pro
zakonem stanovené Ucely nebo dafiovymi poradci smluvnich stran.

PYi zvy3enych ndrocich na dlivérnost, resp. ochranu pfenasenych dat pfesahujicich technické a
provozni moZnosti poskytovatele, je zaleZitosti zakaznika ucinit na své strané pfislusna opatfeni k
zajisténi dlivérnosti (napf. zajistit si prostiedky pro Sifrovani/desifrovani komunikace).

Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, poskytovatel je opravnén uvadét zakaznika v seznamu svych
referencnich zakaznikl. Zdkaznik vyslovné souhlasi s jeho vedenim v seznamu referen¢nich
zakaznik( poskytovatele.

. Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany

pouZivat nazvl, obchodnich znacek, ochrannych znamek, log a oznaceni druhé strany, pokud neni
ve smlouvé stanoveno jinak.

. Zakaznik je povinen pfi své ¢innosti podle smlouvy chranit prava k nehmotnym statk{m

poskytovatele i jinych subjektd, jejichZ uZiti poskytovatel zajistil zakaznikovi na zékladé smlouvy.

DIGIDY, s.r.0. | Obchodni podminky pro webhosting -



12.

Zavérecna ujednani

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.
12.7.

12.8.

Pfipadné spory budou prednostné feseny vzajemnym jednanim mezi Ucastniky: poskytovatelem a
zakaznikem. Nebude-li dohoda stran mozna, smluvni strany se dohodly, Ze spory vzniklé mezi nimi
z této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou budou rozhodovany v rozhod¢im fizeni s
vyloucenim pravomoci obecnych soudt, a to tfemi rozhodci, z nichZ kazda smluvni strana zvoli
jednoho rozhodce a 0zndmi jméno a adresu druhé smluvni strané. Tito rozhodci zvoli tfetiho
rozhodce a v této sestavé rozhodnou spor, ktery bude zahdjen dorucenim pisemné Zaloby
kterémukoliv z rozhodct, a to doporucenym dopisem. Néklady rozhod¢iho fizen, tj. honoraf
rozhodc( zahrnujici i jejich administrativni néklady a naklady pravniho zastoupeni uhradi ze svého
ta strana, kterd neméla ve sporu Uspéch, a to v takovém poméru, v jakém ve sporu podlehla. Vysi
néaklad fizeni urci rozhodci ve svém nélezu. Strany se téZ dohodly, Ze rozhodci fizeni se bude
konat jen na zékladé pisemnych podklad( pfedanych stranami a Ustni jednani rozhodci svolaji jen
tehdy, budou-li to povaZovat za nezbytné k vydani rozhodnuti.

Rozhodci mohou spor rozhodnout podle zésad spravedinosti. Podrobnosti stanovi zakon ¢.
216/1994 Sb., v platném znéni.

Smluvni vztahy mezi poskytovatelem a zakaznikem se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména obchodnim zakonikem. Uzavienim smlouvy smluvni strany souhlasi za pouZiti § 262
obchodniho zakoniku, Ze pravni vztahy z této smlouvy vyplyvajici se fidi pfedevsim obchodnim
zakonikem, popf. ve spojeni s obcanskym zékonikem ve smyslu § 261/6 obchodniho zakoniku.

V pfipadé, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi smlouvy a VOPW, maji pfednost ustanoveni
smlouvy pfed VOPW.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré pisemnosti se budou doruovat na adresy jejich sidel
uvedenych ve smlouvé, kterd odkazala na tyto WOPV. Pokud adresat nepfevezme zésilku v sidle
spole¢nosti, bude tato zasilka uloZena u dorucovatele, ktery zasilku dorucoval. Nebude-li uloZzena
pisemnost vyzvednuta do 10 dnG od uloZeni, povaZuje se posledni den Ihity za den dorucenti.
VOPW pozbyvaji icinnosti dnem nabyti d¢innosti pozdéjsich VOPW.

VOPW jsou zvefejnény po dobu 24 hod. denné na siti Internet a jsou v tisténé podobé k dispozici
na postovni adrese poskytovatele.

Tyto VOPW nabyvaji platnosti a Ucinnosti dnem 1. 4. 2009
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